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le 18 mars 2020

Nous faisons actuellement face a une situation sans précédent alors que I'épidémie de COVID-19 continue
d'évoluer rapidement et quotidiennement. Bien que nous naviguons dans I'incertitudes au cours de cette
période difficile, le bien-étre de notre personnel, de nos clients et de la communauté dans son ensemble
demeure une priorité. Pour nous assurer de continuer a fournir un service ininterrompu aux clients et afin de
maintenir la santé et la sécurité de nos équipes, nous avons décidé que tous les employés travailleront de la
maison jusqu'a nouvel ordre.

Depuis le début de I'épidémie, nous avons mis en ceuvre des politiques et des mesures préventives telles que
décrites dans notre plan de continuité des affaires, notamment en limitant les voyages d'affaires, en mettant en
place des campagnes de sensibilisation a la santé et en augmentant I'utilisation des technologies vidéo et de
téléconférence. De plus, nous avons revu de maniére proactive et testé avec succes notre plan de continuité des
affaires avec du personnel travaillant 3 domicile pour ne pas perturber nos services. A I'avenir, nous
continuerons de surveiller avec diligence les développements en cours de I'épidémie de COVID-19 et d'ajuster
nos opérations conformément aux recommandations des autorités sanitaires et des organismes
gouvernementaux.

Nous vous fournirons d'autres mises a jour, le cas échéant. Nous vous remercions pour votre soutien et votre
compréhension continus pendant cette période difficile. Si vous avez des questions ou des préoccupations,
n'hésitez pas a me contacter.

Meilleures salutations,

Jean-Eric Parisien
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